
inicio

Recepción de queja 
ya sea por vía 

telefónica, escrito o 
de manera personal

Acuse de 
recibo de cada 

queja 

Registra la queja Se comunica la 
solución al cliente 

Teléfono: 01 6449903
Correo electrónico: 
intertekperu@intertek.com 

Cliente 
satisfecho

Si

No

Fin

Evaluación de 
queja 

procede

Si

NoSe comunica al 
cliente por que no 

procede
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